
エ
ク
セ
ル
を
使
用
し
た
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
は

誰
で
も
簡
単
に
作
成
で
き
る

日
本
の
医
療
費
は
、
毎
年
１
兆
円
規

模
で
増
え
て
い
ま
す
。
厳
し
い
診
療
報

酬
改
定
が
続
き
、
今
後
も
大
幅
な
プ
ラ

ス
改
定
は
期
待
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
よ

う
な
状
況
の
な
か
、
自
院
の
レ
セ
プ
ト

デ
ー
タ
を
分
析
し
、
強
み
・
弱
み
を
把

握
し
、
今
後
の
経
営
戦
略
に
反
映
し
て

い
く
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

そ
こ
で
、
今
回
は
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
の
手
法

を
ご
紹
介
し
た
う
え
で
、
レ
セ
プ
ト
分

析
に
ど
の
よ
う
に
活
か
し
て
い
く
か
解

説
し
ま
す
。

Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
と
は
、
プ
ロ
ダ
ク
ト

（
Ｐ
）ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ（
Ｐ
）マ
ネ
ジ

メ
ン
ト（
Ｍ
）の
頭
文
字
を
取
っ
た
も

の
で
す
。
図
表
の
縦
軸
に
市
場
成
長
率

を
、
横
軸
に
相
対
的
マ
ー
ケ
ッ
ト
シ
ェ

ア（
市
場
占
有
率
）を
置
い
て
、
現
在

の
自
社
の
事
業
や
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が

図
の
ど
こ
に
位
置
す
る
か
を
分
析
し

て
、
そ
の
結
果
を
も
と
に
、
そ
れ
ぞ
れ

の
事
業
ご
と
の
方
向
性
と
経
営
資
源
配

分
の
ウ
ェ
イ
ト
付
け
を
行
な
い
ま
す
。

こ
の
分
析
方
法
は
、
医
療
機
関
の
経
営

指
標
と
し
て
も
と
て
も
有
効
で
す
。
図

１
の
グ
ラ
フ
の
サ
ン
プ
ル
を
ご
覧
く
だ

さ
い
。
こ
れ
は
実
際
に
耳
鼻
科
の
診
療

★
問
題
児（
グ
ラ
フ
左
上
）

・�

市
場
成
長
率
は
平
均
以
上
だ
が
、

相
対
シ
ェ
ア
は
平
均
以
下

・�

問
題
児
と
言
っ
て
も
必
ず
し
も
悪

い
と
い
う
意
味
で
は
な
い

・�

進
む
べ
き
か
退
く
べ
き
か
扱
い
の

難
し
い
業
務

・�

な
ぜ
成
長
率
が
高
い
の
か
、
相
対

シ
ェ
ア
が
低
い
の
か
、
を
よ
く
検

討
す
る
必
要
が
あ
る

・�

場
合
に
よ
っ
て
は
撤
退
も
考
え
な

く
て
は
い
け
な
い
が
、
売
上
高
を

増
や
せ
る
の
で
あ
れ
ば
、
経
営
資

源
を
投
入
す
る
か
ど
う
か
の
判
断

が
必
要

所
で
行
っ
た
、
主
病
名
ご
と
の
収
入
と

成
長
率
に
よ
っ
て
比
較
し
た
グ
ラ
フ
で

す
。市

場
成
長
率
・
市
場
占
有
率
そ
れ
ぞ

れ
の
高
低
に
よ
り
４
つ
の
象
限（
項
目
）

に
分
類
し
ま
す
。
グ
ラ
フ
右
上
が「
ス

タ
ー
」、
右
下
が「
金
の
な
る
木
」、
左

上
が「
問
題
児
」で
左
下
が「
負
け
犬
」

と
い
う
用
語
で
定
義
づ
け
さ
れ
て
い
ま

す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
上
で
の

一
般
的
な
意
味
を
見
て
い
き
ま
す（
図

２
）。

★
ス
タ
ー（
グ
ラ
フ
右
上
）

・
相
対
シ
ェ
ア
、
市
場
成
長
率
も
平

均
以
上

・
こ
の
分
野
の
業
務
は
今
後
も
伸
び

る
の
か
ど
う
か
を
検
討
し
、
ま
だ

い
け
る
と
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
経

営
資
源
を
配
分
し
て
い
く
と
い
う

考
え
方
が
で
き
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
の

創
出
力
と
し
て
考
え
て
も
花
形
分

野
★
金
の
な
る
木（
グ
ラ
フ
右
下
）

・
市
場
成
長
率
は
平
均
以
下
だ
が
、

相
対
シ
ェ
ア
は
平
均
以
上

・
相
対
シ
ェ
ア
が
高
い
と
い
う
こ
と

で
円
の
大
き
さ
も
大
き
く
、
比
較

的
安
定
業
務
と
い
え
る

160.0％

140.0％

120.0％

100.0％

80.0％

60.0％

40.0％

20.0％

0.0％

問題児

負け犬 金のなる木

スター

25.0％20.0％15.0％10.0％5.0％0.0％-5.0％

成
長
率

占有率

①

②

③

④
⑤

⑥

⑦

⑨

⑩

⑧

①：H06甲状腺炎

②：H60外耳炎

③：H65-67 中耳炎

④：H90-91 難聴

⑤：J00感冒

⑥：J01急性副鼻腔炎

⑦：J02急性咽頭炎

⑧：J03急性扁桃炎

⑨：J10-11 インフルエンザ

⑩：J30アレルギー性鼻炎

前期・当期との動向比較

図１　病名ごとの収入によるＰＰＭ分析（耳鼻科の例
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自院の強み・弱みを知り経営戦略を立てる

河合吾郎  河合医療福祉法務事務所　行政書士・社会福祉士・医療経営士３級　愛知文教女子短期大学非常勤講師
（医療事務総論担当）

かわい・ごろう●2001年社会福祉法人聖隷福祉事業団聖隷浜松病院に入職し、医事課、医療情報センター、経理課などを経験する。在職中に、業務を通じて法
律の重要性を再認識し、行政書士・社会福祉士・個人情報保護士などを取得し、11年8月に医療福祉を専門とする事務所を開業。病院での勤務経験を活かし、さ
まざまな角度から医療機関の運営支援を行うことで地域医療の発展に貢献することを目指している

PPM分析の活用で
診療所の成長分野・衰退分野を知る



Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
は
さ
ま
ざ
ま
な

用
途
に
応
用
で
き
る

で
は
、
実
際
に
診
療
所
で
ど
の
よ
う

に
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
を
行
う
の
か
に
つ
い
て

説
明
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
は
、
エ
ク
セ
ル
の
機
能

を
使
う
こ
と
で
、
誰
で
も
表
作
成
す
る

こ
と
が
可
能
で
す
。
最
初
に
バ
ブ
ル

チ
ャ
ー
ト
の
表
を
完
成
さ
せ
る
は
少
し

時
間
が
か
か
り
ま
す
が
、
い
っ
た
ん
作

成
し
て
し
ま
え
ば
、
あ
と
は
デ
ー
タ
を

入
れ
替
え
る
の
と
、
軸
の
交
点
値
を
変

え
る
だ
け
に
な
り
ま
す
。

先
ほ
ど
の
耳
鼻
科
診
療
所
の
Ｐ
Ｐ
Ｍ

名
の
先
頭
に
付
い
て
い
る
ア
ル
フ
ァ

ベ
ッ
ト
と
数
字
は
Ｉ
Ｃ
Ｄ
10
の
病
名

コ
ー
ド
で
す
。

こ
の
例
で
特
筆
さ
れ
る
の
は「
負
け

犬
」に
区
分
さ
れ
た
耳
の
疾
患
で
す
。

前
期
よ
り
も
成
長
率
・
占
有
率
と
も
に

下
が
っ
て
い
ま
す
。
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
の
定

義
で
い
け
ば
こ
れ
は
衰
退
分
野
で
す
。

前
期
よ
り
も
衰
退
し
て
お
り
ま
す
の

で
、
今
後
切
り
離
し
て
い
く
の
か
、
あ

る
い
は
強
化
し
て
自
院
の
強
み
と
し
て

い
く
の
か
判
断
が
必
要
で
す
。
逆
に
、

「
金
の
な
る
木
」「
ス
タ
ー
」に
区
分
さ

れ
た
疾
患
に
つ
い
て
は
さ
ほ
ど
心
配
あ

り
ま
せ
ん
。「
金
の
な
る
木
」に
つ
い

て
は
、成
長
率
が
平
均
以
下
で
す
の
で
、

今
後
は
注
意
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
こ
の
よ
う
に
、
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
を
使

う
と
、
自
院
の
強
み
・
弱
み
が
一
目
で

分
か
り
ま
す
。
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
は
、
医
療

機
関
で
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
使
用
さ

れ
て
い
ま
す
。
病
院
で
は
、
収
入
と
平

均
在
院
日
数
と
の
関
係
、
あ
る
い
は
レ

セ
プ
ト
の
査
定
理
由
と
増
減
の
関
係
な

ど
も
Ｐ
Ｐ
Ｍ
分
析
を
用
い
て
表
し
て
い

る
事
例
が
あ
り
ま
す
。

診
療
所
に
お
い
て
は
、
自
院
の
成
長

分
野（
強
み
）・
衰
退
分
野（
弱
み
）を

知
り
、
今
後
の
経
営
戦
略
を
立
て
て
い

く
こ
と
が
、
今
後
は
ま
す
ま
す
重
要
に

分
析（
図
１
）を
例
に
と
り
ま
す
。
ま

ず
エ
ク
セ
ル
上
に
主
病
名
と
前
期
・
当

期
の
そ
れ
ぞ
れ
の
収
入
金
額
を
入
れ
た

表
を
作
成
し
ま
す
。
そ
の
値
か
ら
、
当

期
の
占
有
率
と
、
前
期
か
ら
の
成
長
率

を
計
算
し
ま
す（
図
３
上
段
参
照
）。

こ
こ
ま
で
完
成
し
た
ら
、
エ
ク
セ
ル
の

グ
ラ
フ
機
能
を
使
い
ま
す
。
グ
ラ
フ
の

バ
ブ
ル
機
能
を
選
び
、
項
目
と
値
を
指

定
し
て
い
き
ま
す
。

系
列
の
編
集
画
面
で
、
系
列
名（
主

病
名
）、Ｘ
の
値（
占
有
率
）、Ｙ
の
値（
成

長
率
）、
系
列
の
バ
ブ
ル
サ
イ
ズ（
当

期
収
入
）を
選
択
し
て
い
き
ま
す（
図

３
下
段
参
照
）。

す
べ
て
の
病
名
で
値
の
指
定
が
終
わ

図２図３―（１）

図３―（２）

★
負
け
犬（
グ
ラ
フ
左
下
）

・�

相
対
シ
ェ
ア
、
市
場
成
長
率
も
平

均
以
下

・�

こ
の
分
野
の
業
務
は
撤
退
す
べ
き

か
ど
う
か
考
え
る
必
要
あ
り

る
と
、
バ
ブ
ル
が
表
示
さ
れ

ま
す
。
最
後
に
、
Ｘ
軸
と
Ｙ

軸
の
交
点
を
設
定
し
ま
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
軸
を
選
択
し
、

右
ク
リ
ッ
ク
で「
軸
の
書
式

設
定
」を
選
ぶ
と
軸
の
値
を

入
れ
る
箇
所
が
あ
り
ま
す
。

そ
こ
に
そ
れ
ぞ
れ
の
軸
の
平

均
値
を
入
れ
る
こ
と
で
グ
ラ

フ
が
４
分
割
さ
れ
、
Ｐ
Ｐ
Ｍ

分
析
が
完
成
し
ま
す
。

図
１
で
は
、
主
病
名
に

よ
っ
て
バ
ブ
ル
チ
ャ
ー
ト
が

色
分
け
さ
れ
て
い
ま
す
。
病

な
っ
て
き
ま
す
。
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診療所マネジメント実況中継
医療経営の要諦を10分で押さえられる


