
レ
セ
プ
ト
返
戻
を
防
止
す
る

チ
ェ
ッ
ク
体
制
の
確
立
を

国
民
皆
保
険
制
度
、
フ
リ
ー
ア
ク
セ

ス
は
日
本
の
医
療
の
大
原
則
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
。
な
か
で
も
国
民
皆
保
険
制

度
は
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
抱
え
て
は
い

る
も
の
の
、
世
界
最
高
水
準
の
平
均
寿

命
や
高
い
保
健
医
療
水
準
を
実
現
し
て

き
た
仕
組
み
と
し
て
世
界
か
ら
注
目
さ

れ
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
保
険
制
度
と

公
費
に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
す
。

最
初
に
、
保
険
制
度
に
つ
い
て
遡
っ

て
み
ま
し
ょ
う
。
１
９
２
２
年
、
健
康

保
険
法
が
制
定
さ
れ
た
当
時
は
、
ま
だ

一
部
の
労
働
者
の
み
の
適
用
で
し
た
。

38
年
、国
民
健
康
保
険
法
が
制
定
さ
れ
、

農
山
漁
村
の
救
済
が
図
ら
れ
ま
し
た
が
、

加
入
は
任
意
で
し
た
。
そ
の
後
、
61
年

に
国
民
皆
保
険
制
度
が
実
現
し
ま
す
。

以
後
、
73
年
に
は
老
人
医
療
費
支
給
制

度
が
開
始
さ
れ
、
70
歳
以
上
の
医
療
費

自
己
負
担
が
無
料
と
な
り
ま
し
た
。

保
険
請
求
の
流
れ
は
図
１
の
と
お
り

で
す
。
医
療
機
関
は
保
険
診
療
を
行
っ

た
ら
、
患
者
に
一
部
負
担
金
を
請
求
す

る
と
と
も
に
、
１
カ
月
分
の
レ
セ
プ
ト

を
翌
月
10
日
ま
で
に
審
査
支
払
機
関

（
社
保
は
支
払
基
金
、
国
保
は
国
保
連

合
会
）に
提
出
し
ま
す
。
続
い
て
審
査
支

払
基
金
が
各
保
険
者
に
診
療
報
酬
の
請

求
を
行
う
と
、
保
険
医
療
機
関
に
診
療

報
酬
が
支
払
わ
れ
る
と
い
う
仕
組
み
に
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河合吾郎  河合医療福祉法務事務所／行政書士・社会福祉士
かわい・ごろう●静岡県浜松市生まれ。中央大学経済学部卒業。2001年社会福祉法人聖隷福祉事業団聖隷浜松病院に入職し、医事課・医療情報センター・経理課などを経験。
在職中に行政書士・社会福祉士・個人情報保護士などを取得し、11年に開業。さまざまな角度から医療機関の運営支援を行うことで地域医療の発展に貢献することを目指している

保険診療における
事務作業の重要性
―保険制度と公費―

表1　保険登録の誤りの原因と対応策

➡ダブルチェック・トリプルチェックを怠っている
➡保険証の有効期限を入力していない
➡再診受付機等で保険確認しなくても受付できてしまう
➡経験が少ない委託・派遣職員が受付で入力している
➡患者さんが多いと慌ててしまい、十分チェックできない

➡初診はもちろん、再診の場合も保険証のコピーを必ず行う
　受付でダブルチェック、場合によってはトリプルチェック
　コピーを電子カルテにスキャナしている医療機関も
➡保険証の有効期限は必ず入力する
　負担割合が変わっている可能性がある
➡再診受付機がある医療機関は設定をもう一度確認
　1カ月以上保険確認が無い患者さんは、再診受付機ではなく窓口で受付を行う

図1　療養の給付・費用負担の流れ

患　者
（被保険者）

保
険
医
療
機
関

保

険

者

審
査
支
払
機
関

国・市町村 事業所
診断・治療

一部負担金
保険料

負担金

税

診療報酬請求

診療報酬支払

（例）3割

（例）7割
【社保】支払基金
【国保】国保連合会

知っておきたい
押さえておきたい

医療制度の基礎講座

第2回

上記問題を解決するには

なぜ保険登録の誤りが発生するのか？



な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
医
療
機
関
で
は
、
診
療
報

酬
の
請
求
を
行
う
た
め
に
保
険
者
番
号

や
記
号
番
号
、
本
人
家
族
区
分
、
有
効

期
限
、
負
担
割
と
い
っ
た
保
険
証
に
記

載
さ
れ
た
情
報
を
正
確
に
把
握
し
、
医

事
シ
ス
テ
ム
に
入
力
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
こ
れ
が
な
か
な
か

難
し
い
と
い
う
の
は
、
事
務
を
さ
れ
て

い
る
方
の
多
く
が
実
感
さ
れ
て
い
る
か

と
思
い
ま
す
。
そ
の
原
因
と
し
て
は
、

保
険
証
や
負
担
割
合
が
変
わ
っ
た
の
に

も
関
わ
ら
ず
新
し
い
保
険
証
を
提
出
し

て
く
れ
な
い
患
者
さ
ん
側
の
問
題
も
あ

れ
ば
、
患
者
さ
ん
が
保
険
証
を
提
示
し

て
く
れ
た
の
に
も
関
わ
ら
ず
誤
っ
て
入

力
し
て
し
ま
う
な
ど
の
医
療
機
関
の
職

員
側
の
問
題
も
あ
り
ま
す
。

保
険
証
の
記
号
番
号
に
誤
り
が
あ
れ

ば
、
レ
セ
プ
ト
返
戻
と
い
う
か
た
ち
で

戻
っ
て
き
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
れ
は
医

療
機
関
に
と
っ
て
は
大
き
な
損
失
で
す
。

そ
の
た
め
受
付
窓
口
を
担
当
し
て
い
る

職
員
は
、
患
者
さ
ん
に
保
険
証
提
示
の

お
願
い
を
徹
底
す
る
と
同
時
に
、
保
険

証
の
コ
ピ
ー
を
取
っ
て
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ

ク
を
徹
底
す
る
な
ど
の
対
策
が
必
要
で

す
。
表
１
に
原
因
と
対
応
策
を
ま
と
め

ま
し
た
の
で
、
参
照
く
だ
さ
い
。

保
険
者
番
号
か
ら

保
険
や
公
費
の
種
類
が
わ
か
る

保
険
者
番
号
は
８
桁
の
数
字
で
構
成

さ
れ
て
い
ま
す
。
法
別
番
号
２
桁
、
都

道
府
県
番
号
２
桁
、
保
険
者（
市
町
村
）

別
番
号
３
桁
、
検
証
番
号
１
桁
、
計
８

桁
の
算
用
数
字
を
組
み
合
わ
せ
た
も
の

で
す（
図
２
）。
ま
た
、
国
民
健
康
保
険

（
退
職
者
医
療
を
除
く
）の
保
険
者
番
号

に
つ
い
て
は
、都
道
府
県
番
号
２
桁
、保

険
者（
市
町
村
）別
番
号
３
桁
、
検
証
番

号
１
桁
、
計
６
桁
の
算
用
数
字
を
組
み

合
わ
せ
た
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
こ

の
数
字
か
ら
、
患
者
さ
ん
に
つ
い
て
の

情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

頭
２
桁
の「
法
別
番
号
」で
は
、
保
険

や
公
費
の
種
類
を
見
分
け
る
こ
と
が
で

き
ま
す（
表
２
）。
こ
れ
ら
の
情
報
を
き

ち
ん
と
把
握
し
て
い
れ
ば
、
患
者
さ
ん

に
対
し
て
医
療
費
に
関
す
る
的
確
な
ア

ド
バ
イ
ス
を
す
る
う
え
で
非
常
に
役
立

ち
ま
す
。
今
後
、
診
療
所
に
は
か
か
り

つ
け
医
と
し
て
の
機
能
を
発
揮
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、
そ
の
な
か
で

は
病
気
や
症
状
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、

患
者
さ
ん
の
生
活
を
見
据
え
た
ア
ド
バ

イ
ス
を
行
う
こ
と
も
重
要
な
役
割
の
１

つ
で
す
。
そ
の
た
め
、
保
険
や
公
費
の

知
識
は
不
可
欠
と
い
え
ま
す
。

病
院
で
は
Ｍ
Ｓ
Ｗ
な
ど
公
費
制
度
の

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
が
患
者
さ
ん
の
疾
患

等
に
応
じ
て
的
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
や
支

援
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
診
療
所
で
は

全
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
支
援
が
必
要
で
す
。

特
に
自
院
に
関
係
の
あ
る
保
険
や
公
費

制
度
に
つ
い
て
は
、
こ
れ
を
機
会
に
再

度
ご
確
認
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。

表2　法別番号の種類

【主保険】
法別番号 保険種類 法別番号 保険種類
01 協会けんぽ 32 地方公務員共済組合
02 船員保険 33 警察共済組合
03 日雇特例保険 34 学校共済組合
06 組合健康保険 39 後期高齢者
07 自衛官 67 退職者保険
31 国家公務員共済組合

【公費】 ※一部抜粋

法別番号 公費 法律・備考
10 結核患者の適正医療

感染症法
11 結核患者の入院
12 生活保護 生活保護法
13 戦傷病者特別 戦傷病者特別援護法
15 更生医療

障害者総合支援法
16 育成医療

19 原爆被爆者 原爆被爆者に対する援護に関す
る法律

21 精神通院公費 障害者総合支援法
23 養育医療 母子保健法
51 特定疾患 難病に対しての公費負担
52 小児慢性特定疾患 児童福祉法

※その他、こども医療費・母子家庭等医療費・重度心身障がい者医療費などがある
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“
診
療
所
職
員
”の
た
め
の
日
常
業
務
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
講
座

図2　保険者番号の構成

法別番号 都道府県
番号

保険者別番号 検証
番号


