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書議氏

e.'・未収金対策業務に携わっている方
.未収金管理・未収金情報を効率化したい方

・未収金回収のノウハウを学びたい方

';-t-1t河合医療福祉法務事務所い
行政書士・社会福祉士 河合

e写胃T・会員 :30，240円(税込)
一般 :35，640円(税込}
※テキスト・資料代含む

未収金の増大で病院経営は厳しさを増すばかりです。またその回収には

多大な時間と労力を要しますが、限られた職員数の中で回収は思うように進
まないのが現状です。

そこで本セミナーでは、①未収金予防体制構築②来収金情報管理体制
構築③未収金回収体制構築の大き<3つのポイントを病院職員の視点か
ら解説いたします。
¢病院内の未収金予防体制構築の勘所を学べます。

②病院職員が出来る未収金督促・回収方法を学べます。

@未収金業務を効率よ〈進める為の未収管理システムを学べます。

④病院内の未収金対策運用フロー策定のポイントを学べます。
是非ともこの機会に、関係各位の積極的など参加をおすすめ申し上げま

す。
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5.病院未収金運用フロー、督促マニュアル
の策定

・院内でプロジェクトチームを結成しよう l

-未収状況の把握、予防体制の見直し

・督促マニュアル策定のポイント

-病院で回収業務をどこまでやるかの判断も

重要 l

・限られた職員数、業務多忙な中で最大限の

効果を出そう l

•••••••• 
1.未収金の現状

.未収金とその背景

・未収金発生の理由

.未収金発生の事例

・保険別未収金の割合

-患者ごとの未収金の金額分布

.未収金と病院経営への影響

-未収金の予防と回収の区別

2.患者導線に沿った未収金予防体制の構築
-未収金状況の洗い出しと分析

・時間外受診時の対策

-入院決定時、入院時の対策

.退院・外来時の対策

.院内全体での体制の整備

-IH日雇姐・"'~J四・

3.病院職員ができる未収金回収の方法
-なぜ早期回収が大切か?

~消滅時効との関係~

.なぜ早期回収が大切か?

~病院経営との関係~

・未収金督促、回収方法

・督促、回収業務は運用を定型化し、早め早

めの対応を!

書蕗氏
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かわい

河合

1974年静岡県浜松市生まれ。中央大学経済学部卒業。
2001年社会福祉法人聖隷福祉事業団聖隷浜松病院に入職レ、
医事課医療晴報セツヲー・経理課などを経験する。在職中に、

業務在通じて法律の重要性を再認識し、行政書士・社会福祉

士・個人情報保護士怠どの資格在取得し、 2011年8月に医療
福祉を専門と宮る事務所在開業。病院での勤務経験在活かレ、

様々 怠角度から医療機関の運営支援を行うことで地域医療の
発展に貢献首ること在目指している。

河合医療福祉法務事務所

行政書土社会福祉土

. 
4.未収金業務を効率よく進めよう l未収金
管理システムのご紹介

-管理すべき未収情報の項目

・なぜデータ管理が重要なのか?データ管理

によるメリット

・実際のシステムを見ながら、運用を想定し

てみよう l
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1参加申込書に必高簿項をご記入のうえ、郵送又はFAXにて本会宛
てお申込みください。追って、振込口座名を記載した請求書と参
加券をこ羽諸活劇責任者宛ご送付いたします。参加料は、開催
日の3営業日前までに必ずお振込みください。(経理処理の都合等
にて遅れる場合にはご一報ください)。
2.振込手数料は、貴社・貴団体にてご負担ください。また、領収書は「振
込金受領書」をもってかえきせていただきますのでこ7承ください。
3，万一、参加者のご都合が悪くなった場合は代理の方がご出席ください。
4テキスト資料等は、原則として当日会場でお渡しします。
5.申込者が少数の場合(通常5名程度)、天災などの場合などにおい
て中止・延期させて頂く場合があります。中止の場合は開催日2週
間前までにご連絡いたします。すでにお振込の場合は、全額ご返
金させていただきます。
6.録音録画、撮影等は原則としてできません。ご了承ください。

- E詰ヰJm，e!斗I同白同町田副号車忌~!tC出回目回目，-

本案内状の申込書をご利用のうえ、お申込みをいただきますと、下

記の特典(割引)が受けられます。申込書にはお申込み目をご記入の

うえ、ご利用される特典にO印をお付けください。
.早割{早期申込割引】

お申込みされた講座のうち、開催日が申込日よりzヵ月以上先の講
座について参訓酬をl講座l名あたり2，1印円(税込)割引させてい
ただきます。

・砲副【楓敏申込割引】
複数講座並びにl講座に昔自踏のお申込みで、参事I併をl名あたり
4~印円(粧自由費時lいたします。

匿盟国。一蹴団法人日本経営協会経曽開発本部企画研修グループ JJJ島
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開催自の3営業日前からは3)%、開催当日はl∞%をキャンセル
料として申し受けます。なお、当日までに連絡が無く欠席の場合は、

1∞%のキャンセル料となりますので、あらか巴めご了承ください。

|・会場 l 
東京・代々木・本会内セミナー室(下図参照)
東京都渋谷区千駄ヶ谷3-11四日 TEL(03) 3403-1目72

*JR代々木駅由正面
散乱を出て.宝くU買鶏と富士
そばの聞の道を進んで下古い.-
明治通口在原宿方面lこ進み、コ葺
ンピ二{口山)時のピルです-T

〒151∞51東京都渋谷区干肱ヶ谷3-11-8
TEL:03・3403・1自72 URL:肘目p:1I1四ww.noma.or.Jpl
FAX:ロ3-34ロ3-8417 E-mail: tms画noma.or.jp

口出彊研修司ヨ承ります。上記までお問U合わせください口
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日韓自~ロ|FAX(03) 3403-84唱7 平成 年 月

fwlIGM ... t-.平成26年度 病院・医疲機関経曽実務謂座平成2陣認泣官話E
コ加 a・HU :0叩 (~所属・世掴)

法人
陪λ名I 口病・医院

(病院名)フリガナ 病床数回床
ご謂櫨

同闇路I 世量圃盟国 名 責任者
(8名聞)

T 

間求先
(メー'J~アドレス}

所在地

TEL ( FAX ( 

No./セミナー名 捗加者氏名 所属・役職 早・複割 メールアドレス 被該当する口にレ印をお付け下古い.

No目 二'"ガナ

早・橿 口日本経営箇会会員

1l.t-唱 口一般

No 
ヲJガコト

.番加料 同は
阜・複

セミナ『唱 月 自に

No 
コフJガナ

白銀行鼠晶
早・複

口当日現金を持拳す吾tミナ4目

策本参加申込書をご利用のうえ、同一法人・病院から早期(実施2ヵ月以上前)、複数コ ス・複数名ご参加の場合は、 1名につき参加料を2，160円(税込)割引いたします。
参加申込書にご記入いただいた情報は、以下回目的に使用させていただきます。
①多加券や請求書町発送などの事務誕由連②セミナー・イベントなE本会事量的ご案内 援なお、②がご不要の場合は口にチzックレてください。 口不要




